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UdrZatelna mobilita pre ,,posledni milu” v turistickych oblastiach
Diskusia o politikach v oblasti flexibilnych alternativ mobility pre turistov i miestnych obyvatelov

Vystupy PRVEJ FAZY PROJEKTU

Prejdime poslednu milu spolu!




PROJEKT POSLEDNA MiLA ’
UDRZATELNA MOBILITA PRE ,,POSLEDNU
MiLU" V TURISTICKYCH REGIONOCH

Cielom projektu Posledna mila bolo najst ino-
vativne a flexibilné rieSenia pre udrzatelné re-
gionalne dopravné systémy, vdaka ktorym by
mohli navstevnici danych regiénov prejst , po-
slednd milu” svojich tras udrzatelnym spdso-
bom, a ktoré by zarovern miestnym obyvatelom
ponukli alternativu ku kazdodennym cestam
osobnym automobilom.

Projekt, ktory sa sustredil na problematickd do-
stupnost poslednej casti dopravného retazca ve-
duceho od zaciatku po ciel cesty (tzv. posledna
mila), zaroven hladal a analyzoval rieSenia tych-
to problémov pomocou udrzZatelnych sposobov
dopravy a skumal ich dlhodoby prinos pre Zivot-
né prostredie Ci efektivnost vyuzivania zdrojov
a nakladov.

V ramci zamerania programu INTERREG EU-
ROPE sa projekt Posledna mila usiloval zlepsit
implementaciu rozvojovych politik a programov
na regionalnej Urovni, najma programov v ram-
ci ciela INTERREG EUROPE Investovanie do
rastu a zamestnanosti ¢i programov Eurépskej
Uzemnej spoluprace (ETC), ktoré sa zameriava-
ju na prechod na nizkouhlikové hospodarstvo.
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Regién Prirodného parku

Upper Sire v Luxembursku

e irodn .

—_—e Prirodny park Upper Siire

i NATURPARK Nature Park
GEWERSAUER

Prirodny park Upper Stre Nature Park, ktory
bol zaloZeny luxemburskou vlddou a 5 obca-
i mi, predstavuje idedlne prepojenie dotknu-
i tych destinacii a ministerstiev zodpovednych
i za pripravu a implementaciu relevantnych
strategickych rdmcov.

HLAVNY PARTNER

L Rakuska agentura Zivotného

prostredia

o
aewer pmweltbundesamt

EAA je najvacSou rakuskou odbornou organi-
zaciou zaoberajucou sa problematikou Zivot-
ného prostredia. EAA, a najma jej Oddelenie
mobility a hluku, sa okrem iného Specializuje
na odhad dopadu dopravy, réznych opatreni
na predchadzanie a zmierfiovanie environ-
mentdlnej zataZe, ako aj vSetkych foriem udr-
Zatelnej mobility na Zivotné prostredie.

E3 Region Katalansko v Spanielsku

o
o

Katalanskej regionélnej vlade prindlezi plny
rozsah kompetencii v oblasti systémov ve-
rejnej dopravy v regione vratane planova-
nia, realizacie, monitorovania a financovania
projektov v tejto oblasti. Regionalna vlada uz
pripravila niekolko sektorovych strategickych
planov (napr. ,Catalonia Passengers Trans-
port Plan 2008 - 2012 or Horizon 2020
teda ,Plan osobnej dopravy v Katalansku
na roky 2008 - 2012 alebo Horizont 2020").

Regionalna vlada, Sekcia mobility
a dopravy Ministerstva pre Gzemné
zaleZitosti a trvalo udrzatelny rozvoj

_ Zapadopomoranské vojvodstvo/
Stetinska metropolitna oblast v Polsku
Zapadopomoranské vojvodstvo

# Regiondlny trad tzemného
L planovania Zapadopomoranského
Pomerania vojvodstva

i RBGPWZ v Stetine ako regionalny organ pod
: vedenim Regionalneho riadiaceho vyboru za-
i stupuje region vo vietkych Uzemnoplénovacich

procesoch a zodpoveda aj za zavedenie planu
i riadenia Uzemného rozvoja a monitorovanie
i jeho realizacie.

Regién Vychodné Tirolsko

v Rakusku

Regionalny manaZment
Vychodné Tirolsko

RMO je regiondlnym centrom pre rieSenie kli-
: matickych a energetickych otdzok. V ramci svo-
i jich kompetencii sa preto centrum zaobera aj
i otazkami mobility, najma vytvaranim malych
: verejnych (alebo sukromnych) dopravnych
i systémov. Za posledny rok sa v jednotlivych

obciach regiénu realizovalo v tejto oblasti hned E

niekolko projektov.
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KoSicky kraj na Slovensku

Agentura na podporu
regionalneho rozvoja KoSice

ARR je neziskova verejnoprospesna organiza-

i cia zaloZena KoSickym samospravnym krajom
na podporu vieobecne prospesnych sluzieb a
na podporu regiondlneho rozvoja a zamestna-
nosti prostrednictvom vytvarania priaznivych
podmienok a mechanizmov v regiéne.

Regién Varna v Bulharsku

Klub pre udrzatelny rozvoj
obcianskej spolocnosti

: b

: Suiorate

: ]
: of Ol Society

CSDCS je narodnym koordinadtorom mobili-
ty a narodnym kontaktnym bodom pre plany
udrzatelnej mobility v mestskych oblastiach
(SUMP) v Bulharsku. Klub okrem toho spravuje
siet ENDURANCE (European platform for the
promotion of SUMPs) v Bulharsku.



RIE§ENI'E V PODOBE FLEXIBILNYCH DO-
PRAVNYCH SYSTEMOV (FDS)

Flexibilné dopravné systémy (FDS) mozu byt
odpovedou na novovznikajlce problémy
s dostupnostou vidieckych oblasti. V ramci
projektu Posledna mila boli identifikované
rézne typy a formy prevadzky takychto do-
pravnych systémov, napriklad systémy fun-
gujuce ,na vyziadanie/na zavolanie”, zdiela-
nie aut i bicyklov, alebo sezénne dopravné
spojenia.

KedZe ide o medzinarodny projekt, projek-
tovi partneri pésobia v rozdielnych regional-
nych podmienkach a ich chapanie foriem
a pristupov k flexibilnej doprave sa teda
mdze liSit. Je preto dblezité, aby mali vSetci
jednotnu predstavu o tom, ¢o su ,flexibilné
dopravné sluzby” a €o vSetko tento pojem
obsahuje, ¢im sa zaisti aj komplexné chapa-
nie suhrnu ramcovych podmienok a bariér
v danej oblasti.

Pre potreby tohto projektu sa flexibilné do-
pravné systémy definuju ako sluzby funguju-
ce vylu€ne ,na vyziadanie”. Prevadzka ,na vy-
Ziadanie” v tomto kontexte zahfha systémy
»Nna zavolanie” (napr. zdielané taxi zastavené
zamavanim ruky), sezénne/docasné systé-
my (napr. autobusové/vlakové spojenie na
konkrétne podujatie) ¢i iné formy dopravy
»na vyziadanie”, ako je zdielanie alebo spo-
lo€né vyuzivanie dopravnych prostriedkov.

Dalo by sa teda povedat, Ze flexibilné do-
pravné systémy su rozSirené sluzby verej-
nej dopravy (alebo flexibilné sluzby verejnej
dopravy), ako je zdielané taxi ,na znamenie”
a iné flexibilné dopravné sluzby, ako napr.
zdielanie bicyklov alebo spolo¢né vyuzivanie
automobilov, ktoré nie su sucastou verejnej
dopravy v uzsom zmysle slova.

TYPY FLEXIBILNYCH
DOPRAVNYCH SYSTEMOV

Sluzby ,,na vyZiadanie/ na zavolanie”

Na rozdiel od pravidelnych autobusovych liniek, sluzby ,na
vyziadanie/na zavolanie” su poskytované len na zaklade vy-
jadrenej poZziadavky. Je nevyhnutné urcit pevné prepravné
tarify, pri€om jednotlivé trasy moézu byt vopred stanovené
alebo flexibilné. Pri ur€ovani flexibilnych tras sa méze brat
do Uvahy ktorykolvek z nasledujicich pristupov (Potts, F. et
al. 2010): odchylka trasy, odchylka trasy s pevne uréenymi
zastavkami na znamenie, odchylka dopravného bodu, tzv.
DRT (Demand-Responsive Transport) spojenie, segment fle-
xibilnych tras ¢i zénova trasa.

Kyvadlova doprava

Dopravna sluzba urfend primarne na prepravu pasaZierov
medzi dvomi pevne uréenymi bodmi. Zabezpecovat ju mozu
beZzné alebo dialkové autobusy a zvycajne ide o kratke ale-
bo stredne dlhé trasy, ktorych prejazd netrva viac nez jednu
hodinu. Vozidla kyvadlovej dopravy zvacSa premavaju medzi
réznymi dopravnymi uzlami (napr. letisko, Zelezni¢na stanica
a pod.) a inymi destinaciami (ako hotel, Specifické turistické
miesta a i.). Sezénne sa kyvadlova doprava €asto vyuZiva aj
ako doplnkova ponuka dopravnych sluzieb, napr. vo forme
lyZiarskych alebo turistickych autobusov.

Zdielané rieSenia

Organizované kolektivne vyuzivanie jedného alebo viacerych
vozidiel na obmedzené casové obdobie (zvycajne hodiny). Naj-
obvyklejsimi formami su zdielanie 4ut a zdielanie bicyklov.
Zdielanie aut je atraktivne najma pre uzivatelov, ktori potre-
buju automobil len ob&as. Organizacia prenajimania vozidiel
mdze mat formu komercnej aktivity, alebo mézu uZivatelia
vytvorit spolo€nost, verejnl agenturu ¢i druzstvo.

Zdielanie alebo prenajimanie bicyklov, ktoré sa vyuziva naj-
ma na staniciach verejnej dopravy, je obzvlast vhodnym rie-
Senim pri prichode/odchode turistov, ktori prichddzaju len
na jeden den a cestuju bez batoZiny, ale aj ako alternativa
pre dopravu navstevnikov, ktori sa zdrZia dlhSie.

Spolocné jazdy

Spolo¢né jazdy viacerych osdb v jednom automobile. Po-
puldrne zdielanie automobilov je variantom, ktory sa hojne
vyuZiva pri dochadzani do prace. Dalsou moznostou je vyuZi-
vanie otvorenych platforiem, ktoré registrovanym pouzivate-
lom dovoluju rezervovat si jazdy autom.

Dalsie flexibilné dopravné sluzby
Existuje mnoho dalSich rieSeni a koncepcii dopravnej mobili-
ty a konkrétne flexibilnych dopravnych sluzieb.
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Analyza ramcovych podmienok a prekazok vyuZzivania FDS na narodnej a regionalnej irovni pomohla iden-
tifikovat r6zne aspekty realizacie i prevddzkovania FDS a pristupy k nim. Analyza vychadzala z dotaznika,
ktory pomocou kvantitativnych a kvalitativnych otdzok skimal relevantné pravne, institucionalne a eko-
nomické aspekty budovania a prevadzky FDS. Vysledkom analyzy rdmcovych podmienok a prekazok su
nasledujlce zavery:

Pravne ramcové podmienky
a prekazky

Nedostato€ny alebo ciastocne absen-
tujuci pravny ramec existencie FDS
komplikuje implementéaciu aj pre-
vadzku FDS a jeho nasledkom je nedo-
stato€nd regulacia fungovania, orga-
nizacie i financovania FDS.

Pravne predpisy tykajice sa udrzatel-
nej mobility v prijatych regionalnych
stratégiach maju zvacsa podobu vse-
obecnych odporucani bez pravnej za-
vaznosti.

Obce maju nedostato€né rozhodo-
vacie pravomoci v oblasti implemen-
tacie FDS a najma v zaleZitostiach ty-
kajucich sa cezhrani€nych sluZieb ci
vacsich projektov.

InStitucionalne ramcové
podmienky a prekazky

Hlavnou prekazkou je absencia orga-
nizatora integrovanej dopravy, ktory
by bol ndpomocny pri celkovej koor-
dindcii, organizacii, zbere udajov a fi-
nancnej podpore prevadzky FDS.

FDS su len zriedka integrované v infor-
macnych systémoch verejnej dopravy
¢i v inteligentnych dopravnych systé-
moch (Intelligent Transport Systems,
ITS), v dbésledku €oho ich potencialni
pouZivatelia nedostavaju relevantné
informacie o FDS.

Zjavny odpor voci FDS prameni z po-
litickych bariér, konkurenéného boja,
ale aj z nizkej ziskovosti takychto
sluZieb.

Je dolezité uspokojovat dopravné potre-
by miestnych obyvatelov i turistov.

Obce mbéZu mat pri poskytovani FDS
tazkosti z doévodu nedostatocnych
skusenosti v tejto oblasti, nizkej G€asti
na jej financovani, alebo priliSnej pra-
covnej zataZzi, ktorud to prinasa.

Ekonomické ramcové podmienky
a prekazky

Poskytovatelia dopravnych sluZieb
Casto bojuju s nizkymi alebo chybaju-
cimi dotaciami ¢i vhodnymi modelmi
financovania prevadzky FDS.

Dlhodobé financovanie FDS je pretr-
vavajucim problémom. To je aj dévod,
preco obce s obmedzenym rozpoctom
nemaju motivaciu prevziat iniciativu
v tejto oblasti.

Spolupraca v ramci sukromnych a ve-
rejno-sukromnych partnerstiev je re-
alnou alternativou a v sucasnosti k nej
uZ nezriedka dochadza.

Obce zvladaju menej uspesné obdo-
bia lepSie neZ sukromni prevadzkova-
telia, no nedostatok skusenosti s FDS
predstavuje problém aj pre ne.

Iné ramcové podmienky
a prekazky

Informovanie o FDS nie je efektivne
a relevantné informacie sa nedosta-
vaju k cielovym skupinam.

Nedostatocné povedomie o vyzname
udrzatelnej dopravy modzZe suvisiet
s chybajucimi vzdelavacimi programa-
mi v tejto oblasti, ktoré by boli urcené
osobam s rozhodovacimi pravomoca-
mi, ale aj poskytovatelom dopravnych
sluzieb ¢i samotnym pouZivatefom.

Jednym z dévodov, preco je narocné
rieSit zauZivané navyky obyvatelov
v oblasti dopravy, je aj nedostatok
atraktivnych alternativ k systému ve-
rejnej dopravy.
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I zipadopomoranské vojvodstvo/
Stetinska metropolitna oblast, Polsko

KoSicky kraj, Slovensko

Zapadopomoransky regién ma nedostato¢nu
legislativu v oblasti FDS a objavuje sa tu tieZ
odpor vodi existujucim systémom zdielania
vozidiel ¢i spolo¢nych jazd, ktoré su vnimané
ako konkurencia, a teda aj ako hrozba pre zis-
ky taxisluzieb. Dal3imi prekazkami st absencia
zdruZeni dopravcov €i chybajica systematicka
integracia subjektov zapojenych do dopravnych
politik. V oblasti zvySovanie povedomia a infor-

i Jednou z prekdZok fungovania FDS je nepostacujlca,
i alebo dokonca Uplne chybajuca legislativa v oblasti udr-
Zatelnej dopravy na narodnej alebo regionalnej drovni, e
nakolko zakony upravuju len prileZitostné dopravné sys-
témy. Flexibilné spbsoby dopravy nie je mozné financovat
z verejnych zdrojov pre ich problematickd integraciu do
verejnych dopravnych systémov. Dopravné sluzby ,na i Napata politicka situacia v tomto re-
vyziadanie"” ktoré nie s prevadzkované v synergii s pod- i gibne robi implementaciu FDS e3te
nikatelskym sektorom, ¢asto nie su pre operatorov eko- i naro¢nejdou. Narodna legislativa

Regién Prirodného parku Upper
] 8 P PP Region Varna, Bulharsko

Sire, Luxembursko

Luxemburska narodnd legislativa nerieSi
FDS. V sti¢asnom zneni platnych zakonov sa
spominaju len do¢asné a sezénne dopravné

systémy a obce m6zu implementovat doprav-
né systémy bez toho, aby poZiadali o suhlas
ministerstva, len ak tieto obsluhuju vyhradne
Uzemie danej obce. Stratégia trvalo udrZatel-
nej mobility v3ak zarucuje Statne financova-
nie v3etkych typov FDS. V dlhodobej prevadz-
ke FDS boli identifikované finan¢né prekazky
suvisiace s vysokymi nakladmi na personal.

movanosti 0 vyzname vyuZivania verejnej do-
pravy a podpory cyklistiky sa zacali realizovat
prvé aktivity zamerané na rozne vekové skupiny.

nomicky dost atraktivne. Dal3ou prekaZkou je aj absencia
relevantnych informacnych platforiem.

flexibilné dopravné systémy vobec
nerieSi. Zakony definuju len sezénne
a prilezitostné dopravné systémy, no
nedefinuju pravidla pre ich prevadz-
ku. VIdda nepovoluje prevadzku sys-
témov zdielania automobilov, ktoré
st vnimané ako konkurencia sukrom-
nych taxisluzieb. NavySe, sukromni

Nizka hustota osidlenia predstavuje pre pre- :
vadzku FDS problém, no vdaka prilevu ndv- i
Stevnikov je kritické mnoZstvo pouZivateloy i
z dlhodobého hladiska relativne nizke.

prevadzkovatelia dopravnych sluzieb
maju znacny vplyv na definovanie
pravidiel a podmienok verejnej do-
pravy. Akceptacia vyuzivania flexibil-
nej dopravy zo strany verejnosti je vo
vSeobecnosti nizka, o moze byt spb-
sobené nedostatocnou informova-
nostou v oblasti udrzatelnej mobility.

Regién Katalansko, Spanielsko Regién Vychodné Tirolsko, Rakisko

Narodna legislativa Rakiska pamata len na dopravné systémy ,na vy-
Ziadanie/na zavolanie” a sezbnne/docasné dopravné systémy. Stratégie
pre udrzatelnd mobilitu sice poukazuju na vyznam trvalo udrZatelnych
dopravnych systémov vo vidieckych oblastiach, no nemaju zavazny cha-
rakter. Skusenosti s planovanim ukazuju, Ze politiky na narodnej i regio-
nalnej Urovni vyuzivaju finanénd podporu zriadovania FDS z ndrodnych
finan€nych schém. Nedostato¢na komunikacia medzi relevantnymi akté-
rmi je tieZ jednym z neuralgickych bodov implementécie FDS. VSeobecné
povedomie o udrZatelnej mobilite sa vSak zvySuje.

Kataldnsko nema Specifické narodné ani regionalne pravne normy tykajice
sa FDS. Narodny Plan prepravy pasazierov definuje minimalne Standardy
a poziadavky v oblasti verejnej dopravy, ktorymi sa musia riadit obce s me-
nej nez 5 000 obyvatelmi. Schémy financovania nie st primerané naklado-
vym narokom, ktoré prinasa realizacia a dlhodoba prevadzka FDS. Regional-
ne zdruZenia dopravcov sa zapajaju do financovania a riadenia prevadzky
systémov, no prevadzkovatelia autobusovych liniek maju pre problematic-
ké riadenie a neisty prijem, ktory s prevadzkou flexibilnej dopravy suvisi,
len maly zdujem o transformaciu tradicnych autobusovych spojov na FDS.




SUCASNA SITUACIA V OBLASTI
REGIONALNYCH SYSTEMOV VEREJNE]J
DOPRAVY A FLEXIBILNYCH DOPRAVNYCH
SYSTEMOV

Relativne dobra
dostupnost lokalnych
sluZieb verejnej
dopravy v okoli miest
a strediskovych obci.
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Odlisné ocakavania a potreby
jednotlivych obci mbézu ne-
priaznivo ovplyvnit ich ochotu
spolupracovat.

Pozitivny postoj a ochota

vacsiny miestnych samosprav prijimat
opatrenia v oblasti udrzatelhej mo-
bility zamerané na pokrytie Uzemia
.poslednej mile”.

Analyza aktuélnej situacie hodnotila sucasny stav
flexibilnej dopravy v projektovych regiénoch s cie-
lom identifikovat priklady dobrej praxe v oblasti
vyuZitia FDS v cestovnom ruchu. Na zaklade regio-
nalnych SWOT analyz bola vypracovana spolo¢na
SWOT analyza, ktord naznacila vSeobecné silné
a slabé stranky i hrozby a prileZitosti flexibilnych

dopravnych systémov.

Dobré skusenosti s flexibilnou dopravou v regi-
onalnom kontexte vo Vychodnom Tirolsku, Za-
padopomoranskom regiéne a v Luxembursku.

Technologické vymoZenosti a vacsi pocet
[udi vyuZivajucich mobilné zariadenia
ulah¢uju implementaciu modernych a lah-
ko pouZivatelnych systémov dopravy.

Uspegna implementécia
viacerych slubnych koncepcif
(ako e-mobilita Ci e-zdielanie
vozidiel).

Flexibilné dopravné sluzby mo6Zzu zlepsit re-
nomé projektovych oblasti z hladiska ces-

tovného ruchu. Implementacia flexibilnych
dopravnych sluZieb pre turistov by mohla
zvysit turisticky potencial regiénov.

Existuju europske progra-
my zamerané na podporu
rieSeni udrzatelnej dopravy.

Komplementarita v obdobiach
medzi dopravnymi Spickami,
ked dochadzajuci pasazieri
potrebuju dopravné sluzby

a doprava potrebuje turistov.

IntenzivnejSie Uvahy
o zasadach udrzatelnej
mobility.

SWOT

Nedostatocna spolupraca
a komunikacia medzi relevantnymi
regionalnymi hra¢mi pri zabezpeco-
vani udrzatelnej mobility turistov.

Geograficky kontext ako faktor x

komplikujuci implementaciu verejnych
dopravnych systémov (nizky pocet obyva-
telov, roztrdsenost sidel, sluzby sustredené
v regionalnych centrach).

X

Dominancia automobilovej
mobility u turistov.
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X

Nedostatocné skisenosti s
implementaciou a prevadzkou
takychto sluzieb na strane
organizatorov dopravy i pasazierov.

X

Zly pravny ramec
v oblasti flexibilnych
dopravnych systémov.

X

Priestorovo diferencovany
vyvoj obyvatelstva

v jednotlivych regiénoch.
Pokles poctu obyvatelov
na vidieku.

Sezénna povaha cestovného
ruchu, ktora spdsobuje, ze
nastavaju obdobia, ked dopravné
sluzby nie su rentabilné.

Nedostato¢na konkuren-
cieschopnost verejnej
dopravy v porovnanf{

s poziciavanim aut.

.



ZHODNOTENIE
DOBREJ
PRAXE

Analyza dobrej praxe, ktora skiima dobré priklady zo Siestich regiénov zapojenych do projektu Posledna
mila, sumarizuje informacie zozbierané pocas Studijnych navstev tychto. Tieto priklady st vhodné na

preskimanie udrZatelnych dopravnych sieti a existujlcich systémov flexibilnej dopravy vo vidieckych
oblastiach zapojenych krajin. Ziskané poznatky sa daju rozdelit do nasledovnych oblasti:

Dobra spolupraca medzi vSetkymi

Ay U S L e zainteresovanymi subjektmi

Existuje mnoho prikladov vytvarania pracovnych
miest a socialnej inkluzie. Flexibilné dopravné
systémy su vybornym prikladom komplexné-
ho rieSenia problémov s dostupnostou a so-
cialnej exkllzie spdsobenej slabou mobilitou.

Vo vSetkych navstivenych krajinach sa naslo
mnoho prikladov UspeSnej spoluprace medzi
poskytovatelmi FDS a obcami, orgdnmi regional-
nej samospravy, narodnymi vladami, organmi
cestovného ruchu, dopravcami, hotelmi a pod.

Celostny pristup k cestovného ruchu

Environmentalne prinosy ako produktu

Implementované flexibilné dopravné systé-
my boli vdaka zniZzeniu emisii a hlu¢nosti vo
vietkych navstivenych regiénoch pozitivnym
signalom pre ,zeleny"” cestovny ruch.

Objavilo sa vela prikladov prepojenia systémov
verejnej dopravy s miestnou ponukou subjek-
tov cestovného ruchu, so vznikom novych slu-
Zieb zameranych na turistov ¢i s navrhovanim
inovativnych ,soft" rieSeni v doprave.

Moderny marketingovy pristup Samofinancujuce systémy
Déraz sa kladie na atraktivnost ponuky flexibil-
nych, dostupnych, niekedy bezplatnych sluzieb
¢i sluZieb s prvkami hry a zabavy. Flexibilné do-
pravné sluzby zvycajne svojim stalym pouzivate-
[om ponukaju rézne vernostné programy.

Niektoré z navstivenych prikladov dobrej pra-
xe fungovali na baze samofinancovania, ¢o
svedci o vysokej Urovni planovania a konkuren-
cieschopnosti poskytovanych sluzieb.

: "'l;egién 7 : Region
VYCHODNE" KATALANSKO:
TIROLSKO. - aden

ZAVERY

) Dobra spolupraca medzi orgdnmi s rozhodo-

vacou pravomocou (na regionalnej a miestnej
Urovni) a subjektmi poskytujucimi sluzby v ob-
lasti cestovného ruchu a dopravy je pre zave-
denie a udrZanie FDS klti¢ova. Prenosnost dob-
rej praxe totiz zalezi od nich a od narodnych
legislativnych rédmcov. Pocas Studijnych nav-
Stev sa ukazalo, Ze spolupraca spominanych
hracov a podpora miestnych poskytovatelov
sluZieb zo strany vysSich orgdnov samospravy
a Statnej spravy prinasa velmi slubné vysledky.

Netreba zabudat na financovanie, a to nielen
pri zavddzani novych udrZatelnych iniciativ
Lposlednej mile”, ale aj pocas ich vyuZivania.
Na zabezpecenie udrzatelnosti je nevyhnutné
identifikovat zdroje financovania pocas celého
Zivotného cyklu novych opatreni a jasné eko-
nomické vypocCty musia zohladrovat socialny
dopad zavadzanych inovacii.

Zakladnym principom pristupu k rieSeniam
pre ,poslednd milu” ma byt myslienka zdiela-
nia dopravy namiesto sikromného vlastnictva
vozidiel.

ZA :
-———POMGEANSKE
0JVODSTVO
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) VSetky priklady dobrej praxe sd vyraznym

>

>

prinosom pre zelensi cestovny ruch, preto-
Ze maju pozitivny dopad na Zivotné prostre-
die. ZniZuju znedistenie ovzduSia a hlu¢nost,
a zmen3uju dopravné zapchy, vdaka ¢omu
zmen3uju uhlikovld stopu dopravy a rekreac-
nych aktivit.

Na Uspesné zavedenie noviniek je nevyhnutné
primerane rozsirit aj aktivity smerujdce k bu-
dovaniu znacky turistickych regiénov, ¢im sa
zlep3i informovanie o mobilite zamerané na
navstevnikov spominanych regiénov, ktoré je
zdkladom pre zvySovanie prilevu turistov. Fle-
xibilné dopravné systémy by mali byt vnimané
ako sluzby pre turistov, ktori st ,bez dut” (car-
free) aj bez starosti (care-free).

Uplnd integracia modernych technolégii
a modernych trendov (napr. e-mobility, inteli-
gentnych dopravnych systémov, integrovanej
verejnej dopravy, mobilnych aplikacii a pod.)
mdze prispiet k lepSiemu poskytovaniu in-
formdcii a prilakat viac turistov, vdaka comu
bude pre miestne komunity prinosom v hos-
podarskej i socialnej sfére.

PADO-

KOSICKY.
LGYY
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I Primorska tzkorozchodné Zeleznica
Vv meste Rewal

BalticBike.pl
v meste Swinoujscie

PN TYP FTS
PN zdielanie
bicyklov

Night Rider Bummelbus Cyklo Tour Spis

Primorska Uzkorozchodna ; ’ ) Cyklo Tour Spi$ je sikrom-
Zeleznica v meste Rewal je 14 %o 23 nou iniciativou, v ramci
ponuka mobility pre turistov, 3 £ .1 ktorej bol zavedeny systém
ktora sa zapaja do organiza- prendjmu bicyklov s cie-
cie viacerych iniciativ a podu- [om ulahcit pohyb turis-

TYP FTS

{ifs i {,, dial-a-bus”
S0 H i sluzba

TYP FTS
.dial-a-bus”
sluzba

Night Rider (Nocny jazdec) je
klasicka DRT (doprava na za-
klade dopytu) sluzba posky-
tovana miestnym autobuso-
vym dopravcom, ktory vyplia
medzeru v ponuke nocnych
liniek verejnej dopravy. Obce
obsluhované danou sluzbou
prispievaju na jej prevadzku.
Systém je ur€eny primarne
obyvatelom obci, ktoré obslu-
huje, no vyuZivat ho mézu aj
osoby zdrZiavajuce sa v oblas-
ti len docasne (turisti, sezénni
pracovnici a pod.).

Kyvadlové taxi
vo Vall de Boi

TYP FTS
zdielané

! taxina
= znamenie

Systém zdielanych kyvadlo-
vych taxisluzieb vznikol ako re-
akcia na rozhodnutie vedenia
narodného parku Aiglestor-
tes Uplne zakazat sukromnym
vozidlam vjazd na Gzemie par-
ku. Zabezpecenie dopravnych
sluzieb bolo zverené oblast-
nému zdruZeniu poskytovate-
lov taxisluZieb.

Bummelbus je dopravny
systém ,na zavolanie”. Jeho
hlavnou vyhodou je, Ze spaja
socialny aspekt s aspektom
mobility. Sluzba je urcena pre
kazdého, no jej hlavnymi po-
uzivatelmi su deti, starsi ludia
a obyvatelia s nedostato¢nym
pristupom k verejnej doprave.

Vlak medzi mestami
Lleida a La Pobla
de Segur

TYP FTS
: vlak so
'{ zastdvkami
ina znamenie

Hlavnym cielom bolo vytvo-
rit spojenie, ktoré by bolo ¢o
najoptimalnejsie a ¢o najlep-
Sie by reagovalo na potreby
pasazierov. Zastavky na zna-
menie boli zavedené kvoli
obsluhe menSich stanic na
trase, ¢o vyznamnou mierou
prispelo k lep3ej dopravnej
dostupnosti oblasti.

Hlavnymi pouZivatelmi sys-
tému BalticBike, ktory je suk-
romnou iniciativou, su turisti
prichddzajuci na navstevu
alebo na dovolenku do tejto
oblasti. Cielovou skupinou
systému su rodiny s detmi.

Valle de Bof

DefMobil v adoli
Defereggen

TYP FTS
r = zdielané

N 11 taxina

- " i znamenie

Systém zdielanych taxi na
znamenie DefMobil funguje
uz niekolko rokov. Systém,
ktory vyuzivaji najma obyva-
telia dolia Defereggen (starsi
[udia, osoby bez vodi¢ského
opravnenia alebo bez auta,
Skoélkari), je urceny aj navstev-
nikom regionu.

TYP FTS
sezénna
doprava

0 Rewal
Swinoujoecie

Slovensky raj O

° Defereggen
88 Clienz

Systém FLUGS

|| .
v meste Lienz

TYP FTS
lw 2 dietonie

dut
h

Systém FLUGS, ktory je za-
loZeny na principe zdielania
aut, funguje v meste Lienz
od roku 2015. Systém, ktory
vznikol ako stcast socialneho
projektu, v ktorom podpore-
né projekty navrhovali a vybe-
rali samotni obyvatelia, dopl-
fa sufasnud ponuku verejnej
dopravy.

jati v oblasti kultury, snaZiac
sa o ich prepojenie s inymi
systémami verejnej dopravy.

zdielanie
bicyklov

tov v oblasti. V sucasnosti
je v systéme 250 bicyklov
a tri poZi¢ovne.

Nostalgicky vlak v KoSiciach

Nostalgicky vlak predstavu-
je sucast obcianskych akti-
vit zdruZenia KoSicka detska
historicka Zeleznica, ktoru

TYP FTS
sezonna
doprava

B scz6nna autobusova
linka €. 209 vo Varne

:!n““j i TYPFTS

sezonne
autobusové
spojenie

Mesto Varna sa v roku 2016
rozhodlo spustit novy expres-
ny turisticky spoj, autobusovu
linku €. 209, ktora spaja cen-
trum mesta s oblubenymi le-
toviskami na nedalekom cier-
nomorskom pobreZi. Linku
vyuZivaju turisti i pracovnici v
cestovnom ruchu.

zdruZenie realizuje v Uzkej
spolupraci s mestom KoSice
a sukromnymi partnermi.
Ponuka jazdy na rézne loka-
lity a podujatia historickymi
vlakmi po wvyuZivanych aj
opustenych tratiach.

BN sczonny autobus
a koce v obci Byala

TYP FTS
ind sezonna
doprava

V roku 2014 povolilo obecné
zastupitelstvo obce Byala su-
kromnym vlastnikom ponu-
kat prepravu kocmi tahanymi
korfimi. V roku 2015 bola ako
alternativa kocCov spustena
prevadzka elektrického mi-
nibusu, ktory pravidelne vozi
turistov z centra obce k turis-
tickym atrakciam.




ZHRNUTIE RAMCOVYCH PODMIENOK,
PREKAZOK A DOBRE) PRAXE V OBLASTI
FLEXIBILNYCH DOPRAVNYCH SYSTEMOV

Toto zhrnutie ponuka zavery a poznatky z troch sprdv vypracovanych projektovymi partnermi v ramci
projektu Posledna mila: Analyza rémcovych podmienok pre zavedenie flexibilnej dopravy a prekazok jej
vyuzivania na narodnej a regionalnej Urovni, Analyza sucasnej situacie v oblasti regionalnych systémov

verejnej dopravy a flexibilnych dopravnych systémov a Zhodnotenie dobrej praxe.

Jednym z hlavnych zaverov vyplyvajucich
z vysSie uvedeného zhrnutia je to, Ze zave-
denie réznych foriem flexibilnych doprav-
nych systémov vo vacSine partnerskych
regionov je mozné, no takéto iniciativy
si pre nedostatocné legislativne predpisy
a chybajicu systémovu organizacnu i fi-
nancnu podporu €asto vyZaduju znacné
kompromisy.

Organizatori dopravy zvycajne nemaju
dostatocné skisenosti so zavadzanim
FDS v ramci systému verejnej dopravy.
NavySe maju obavy z financnej zataZe,
ktoru takéto aktivity prinasaja. V turistic-
kych destinaciach su FDS rieSenia zame-
rané na turistov najcastejSie prevadzko-
vané podnikatelskymi subjektmi.

Organizacia a prevadzka FDS si Ziadaju
primerand mieru poznatkov o fungo-
vani flexibilnych dopravnych systémoy,
ale aj spolupracu s mnohymi partnermi
a schopnost koordinovat spolo¢né opera-
cie. Mnohostrannost spoluprace spociva
v tom, Ze zahffia technické, ekonomické
i socidlne otazky. Na riadnu diagnostiku
prekazok a identifikaciu vhodnych rieSe-
ni v tejto oblasti je nevyhnutné primera-
na miera informovanosti a poznatkov vo
vSetkych spominanych oblastiach.

Zavedenie FDS je zlozity proces, no jeho
Uspesna prevadzka zvySuje kvalitu Zivota
miestnych obyvatelov a rozSiruje moz-
nosti alternativnej dopravy pre navstevni-
kov. MoZnost zaclenit flexibilné dopravné
sluzby do systému verejnej dopravy na-
vySe prinasa zniZenie dopravnej exklazie,
predchadza vyludriovaniu cielovych Uze-
mi a v turistickych oblastiach tiez pomaha
prediZit turistickd sezénu.

Ustanovenia relevantnych strategickych
dokumentov zvac¢Sa nezahfnaju pravidla
pre FDS. Velmi casto sa tiez priliS zame-
riavaju na dopravnu dostupnost GUzemia
vo vztahu k infrastruktire bez toho, aby
zohladnili otazky kvality dopravy ¢i do-
stupnost ponuky sluZieb verejnej dopra-
vy. Len zriedka sa stava, Ze oblasti ces-
tovného ruchu a dopravnej politiky su
vnimané ako vzajomne prepojené.

Strategické dokumenty definujice do-
pravné politiky v oblasti udrzatelnej do-
pravy (vratane FDS) maju realny dopad,
len ak su priamo naviazané na prislusné
finan€né nastroje. Ak to tak nie je, slizia
skor ako nastroje na zvySovanie vSeobec-
ného povedomia o tejto oblasti.

Plany udrZatelnej mobility v mestskych
oblastiach, ktoré sa osvedcili v mestach,
by mali byt prenesené do vidieckych a tu-
ristickych oblasti a adaptované na miestne
podmienky, pretoZze mozu prispiet k stra-
tegickej, konzistentnej a dlhodobej imple-
mentacii dopravnych politik.

Na to, aby bola iniciativa uspeSna, musi
vychadzat z dobre pripravenych zdkonov
a strategickych dokumentov, musi mat
zadefinovany systém financovania a musi
byt zabezpecena primerana miera pozna-
nia Specifik a moZnosti, ktoré flexibilné
dopravné systémy ponukaju.

Hlavnu mieru zodpovednosti za zavedenie
politik v oblasti FDS by mali niest regional-
ne organy. Od regionalnych operacnych
programov po odbornd podporu imple-
mentacie politik, organy regionalnej spra-
Vy @ samospravy maji mnozstvo nastrojov,
ktoré im umoZziiuje zabezpecit koordinova-
nud a systémovu podporu pre lokalne FDS.

KLUCOVE FAKTORY

VSetky priklady dobrej praxe identifikované a vy-
hodnocované v ramci projektu Poslednd mila boli
podrobené analyze z hladiska kli¢ovych faktorov,
ktoré najvyraznejsie prispeli k ich vzniku ¢i Uspe3nej
realizacii.

Spominané faktory mézu byt rézne, od vhodnych
pravnych predpisov a zakonov, dobrych mechaniz-
mov financovania, primeranej riadiacej Struktury,
aZz po aktivity vychadzajuce zo spravneho zadefino-
vania cielovej skupiny ¢i dobrej diagnostiky existu-
jucich potrieb.
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Zadefinované kltucové faktory boli zoradené podla
Specifickych oblasti Cinnosti (oblasti syntézy), o
umoznilo urcit, ako mo6Zzu tieto aktivity efektivne
ovplyviiovat rozvoj flexibilnych dopravnych systé-
mov aj na inych Urovniach &i v inych rozmeroch, ale
tiez identifikovat oblasti aktivit, ktoré su nanajvys
doleZité pre Uspednu implementaciu bez ohladu na
to, o aky typ systému ide (univerzalne opatrenia).

Nasledujtca tabulka ponuka jednotlivé kiti¢ové fak-
tory prikladov dobrej praxe priradené ku konkrét-
nym oblastiam ¢innosti (OC).

Flugs

Regionalna dobra prax

DefMobil

Narodné a regionalne
predpisy v oblasti flexibilnych
dopravnych systémov

Flexibilné dopravné systémy
v strategickych dokumentoch

s | = ] g -]
s | & » [ ; o
H g < o] o S [T g |2 n
_| = E- T 2 Qv X U =
a | o% c| 2 2 2L 2o
S8 s | O% | & ¢ |cc| @ | ®g| 3
= 2 €2 (>8] o E N8| & |®mw| 2
NES | s |yl 5 E (24 B 48
=] o a 60 [7] [ (=}
x | % 0 5 |e H L}
S | & 9 = z a XN ® |z X
S |+ 0 S >

Riadenie a organizacia
flexibilnych dopravnych
systémov

Spolupréca a koordinacia
na jednotlivych arovniach

Financné nastroje
a program podpory FDS
(pociatocné financovanie)

Dlhodobé financné nastroje
a financovanie prevadzky FDS

ZvySovanie informovanosti
a informacné politiky
v oblasti FDS

Identifikacia potrieb,
zapojenia spoloc¢nosti
a prospesnosti FDS
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FLEXIBILNE DOPRAVNE SYSTEMY
V STRATEGICKYCH DOKUMENTOCH

NARODNE A REGIONALNE PREDPISY V OBLASTI FLEXIBILNYCH
DOPRAVNYCH SYSTEMOV

¢ Chybajtice predpisy na narodnej trovni nemu-

sia byt prekazkou zavedenia sluzieb FDS. Pri
existencii vSeobecnych pravidiel vztahujucich
sa na procesy organizacie dopravy a istej miery
flexibility pri zavadzani inovativnych rieseni je
mozné takéto rieSenia vytvarat.

Pritomnost prislusnych predpisov v ustanove-
niach zakonov vsak zjavne pomdha procesu
zavadzania a prevadzky sluzieb FDS, najméa ak
sa planuje ich integracia do systému verejnej
dopravy.

Vo viacsine analyzovanych prikladov zakony vy-
slovne nedefinovali flexibilné dopravné systé-
my ani nenaznacovali moznosti ich vyuzitia vo
verejnej doprave.

Jednoznaéné zadefinovanie a zaclenenie FDS
do zrozumitelnych ustanoveni zakonov a pred-
pisov, ktoré zahfiaju oblast verejnej dopravy
a ktoré specifikuju, o. i., pravidla a formy pre-
vadzky FDS, prava a povinnosti dopravcu i pa-
sazierov, poistenie zodpovednosti za Skody
a odskodnenie, finan¢né nalezitosti a kontrolné
mechanizmy a pod., ulah¢uje trvali prevadzku
FDS a zarovei znizuje priestor pre potencialne
nezhody.

Organizatori verejnej dopravy dokazu identifi-
kovat potreby v oblasti dopravy. Pravne predpi-
sy by preto nemali obmedzovat ich nezavislost
pri volbe prostriedkov realizacie sluzieb verej-
nej dopravy (¢i uz tradi¢nych alebo flexibilnych).

Miestne samospravy maju ciastkové nastroje
a regula¢né mechanizmy na implementaciu do-
pravnych politik na svojom tzemi.

 Ustanovenia relevantnych strategickych doku-

mentov zvacsa nezahriaju pravidla pre FDS. Len
zriedka sa stava, Ze oblasti cestovného ruchu
a dopravnej politiky si vnimané ako vzajomne
prepojené.

Protokoly strategickych dokumentov su zavaz-
né len zriedka. Ak by mali ich ustanovenia vys-
Siu mieru uskutocnitelnosti, resp. vacsiu pravnu
vahu, mohlo by to zvysit pravdepodobnost, ze
sa pretavia do redlnych akcii a krokov na strane
samospravnych organov alebo organizatorov
verejnej dopravy.

Z analyzovanych prikladov vyplyva, Ze Sanca na
zvysSenie vyznamu strategickych dokumentov
spociva v ich, pokial' mozno priamom, prepojeni
s finanénymi nastrojmi, ktoré umoziuja dosa-
hovanie zadefinovanych cielov.

¢ Dobrym prikladom mézu byt tzv. Plany udrza-

telnej mestskej mobility (angl. SUMP), ktoré
su velmi casto prepojené s regionalnymi ope-
raénymi programami (ROP). Pristup vyuziva-
ny v SUMP médze byt vhodnym rieSenim aj pre
okrajové a turistické oblasti, kde moéze prispiet
k strategickej, konzistentnej a dlhodobej imple-
mentacii dopravnych politik.

Strategické dokumenty sa v kontexte dopravnej
politiky ¢asto zameriavaju na dopravnu dostup-
nost Uzemia vo vztahu k existujucej infrastruk-
ture (dostupnost a kvalita cestnej a zelezni¢nej
siete, zastavok, stanic, intermodalnych uzlov
a pod.). Rovnako délezita je vSak aj paralelna
zlozka, na ktoru je potrebné sa sustredit, a to
dostupnost dopravnej ponuky a konkrétne po-
ziadavky obyvatelov tykajuce sa dopravnych
sluzieb v danej oblasti (vratane systémov verej-
nej dopravy, sikromnych systémov a réznych
rieSeni v oblasti mobility). Ich analyza umozni
lepsie zmapovanie situacie v oblasti a identifi-
kaciu ,bielych miest” v doprave vratane problé-
movych ¢asti tzemia ,poslednej mile”.

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBRE] PRAXE
Kyvadlové taxi vo Vall de Boi

Valle de Boi O

Spanielsko

Systém zdielanej kyvadlovej taxisluzby na vyziadanie vznikol ako
reakcia na rozhodnutie vedenia narodného parku Aiguestortes i
Estany de Sant Maurici a katalanskej vlady Uplne zakézat vjazd do
parku sukromnym vozidldm. Zavedené obmedzenia zvyraznili po-
trebu alternativneho dopravného riesenia, ktoré by bolo dostatoc¢-
ne efektivne na to, aby uspokojilo dopravné potreby turistov a za-
roven poskytlo istt mieru kontroly pristupu do chranenej oblasti.

Riesenim bolo zavedenie systému zdielanej kyvadlovej taxisluzby
na vyziadanie, pricom zabezpecenie dopravnych sluzieb bolo zve-
rené oblastnému zdruzeniu sukromnych poskytovatelov taxisluz-
by. Zdruzenie ziskalo exkluzivny pristup na Uzemie parku vymenou
za to, ze sa jeho ¢lenovia zaviazali dodrziavat isté podmienky (napr.
fixné tarify) a zachovavat primeranu troven sluzieb.

Zaistenie exkluzivnosti dopravnych sluzieb na danom
tzemi zvysuje stabilitu riesenia, nakolko poskytova-

§ telia sluzieb mézu pldnovat rozvoj svojej ¢innosti na
dlhsie casové obdobie.

GLOBALNA STRATEGIA
UDRZATELNE] MOBILITY - MODU

Luxembursko

Analyza naznacila nizku mieru vplyvu vacsiny v sicasnosti platnych
strategickych dokumentov na vytvéranie a rozvoj FDS.

Bez ohladu na mieru priameho vplyvu na implementdaciu doprav-
nej politiky vsak nie je vhodné opominat vyznam strategickych do-
kumentov, nakolko su casto prepojené na financné nastroje, ako
st napr. ROP. V tomto kontexte je tiez vhodné pripomenut efek-
tivnost Planov udrzatelnej mobility v mestskych oblastiach, ktoré
sa osvedcili v mestach. Pristupy a rieSenia, ktoré obsahuju, by mali
byt prenesené do vidieckych a turistickych oblasti a adaptované na
miestne podmienky.

Dobry prikladom efektivneho strategického dokumentu, ktory bol
identifikovany v ramci projektu Posledna mila, je Globalna stratégia
udrzatelnej mobility (MODU), ktora je hlavnou zlozkou dopravnej
politiky Luxemburska a ktora je izko previazana s financovanim zo
strany Statu.




ZHRNUTIE RAMCOVYCH PODMIENOK,
PREKAZOK A DOBREJ PRAXE V OBLASTI
FLEXIBILNYCH DOPRAVNYCH SYSTEMOV - ZAVERY

RIADENIE A ORGANIZACIA F,LEXIBILNYCH
DOPRAVNYCH SYSTEMOV

LAST MI LEﬂ

Interreg Europe

European Unior
European Regicna
Development Fung

SPOLUPRACA A KOORDINACIA NA JEDNOTLIVYCH UROVNIACH

Prevadzka FDS v ramci existujucej struktiry or- )
ganizacie verejnej dopravy (lokalnej i regional-
nej) znacne zjednodusuje cely proces dopravy.

) Mesta a obce (organizatori mestskej/obecnej )

dopravy) sa ¢asto zdrahaju zavadzat FDS, pre-
toze to prinasa Siroku skalu novych uloh, na
ktoré im chybaju potrebné vedomosti a skuse-
nosti. Casto tiez nemaju potrebné Struktury (¢i
uz v ramci vlastnych zdrojov alebo prostrednic-
tvom poverenych subjektov), ktoré by boli zod-
povedné za implementéciu dopravnych politik
a najma za oblast riadenia a organizacie v danej
oblasti (vratane FDS).

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBRE] PRAXE
DefMobil v tdoli Defereggen

V pripade vytvarania novych struktur pre potre-
by zavedenia FDS je potrebné pre ne zabezpecit
Siroku skalu kompetencii a autonémnost.

Adekvatna podpora zo strany vyssich (napr. re-
gionalnych) Grovni organizatorov dopravy pri
koordinacii implementacie dopravnych politik
nabada mesta a obce k tomu, aby si pri zavadza-
ni FDS pocinali odvaznejsie.

Rakuske obce sa pri zavadzani FDS moézu spoliehat na podporu zo
strany regiondlnych organizétorov dopravy (dopravnych zdruzeni).
Regiondlne dopravné zdruzenie posobiace v regidone Vychodné Ti-
rolsko (Verkehrsverbund Tirol — VVT), ktoré financne podporuje za-

vadzanie novych rieseni, zaroven koordinuje dopravné systémy a za-
bezpecuje ucelenost a jednotnost informacnych politik v regiéne.

6 Defereggen

Rakusko

Ak sa nejaké riesenie osvedci a pouzivatelia dopravnych sluzieb ho
prijmu, prislusné dopravné zdruzenie moéze prevziat zodpovednost
za jeho riadenie a dalSie financovanie a odbremenit tak od tychto
povinnosti jednotlivé obce. Takato forma podpory nabada obce
k tomu, aby prebrali iniciativu a podnikali proaktivne kroky pri za-
vadzani udrzatelnych rieSeni v oblasti verejnej dopravy.

V pripade, Ze je zavedeny dopravny systém efektivny,
dopravné zdruzenie méze prevziat zodpovednost za
jeho riadenie a financovanie.

RN
wJ.

>

Spolupraca a koordinacia patria k najddlezitej-
Sim castiam procesu vytvdrania a udrziavania
flexibilnych dopravnych sluzieb. Je délezité
zabezpecit Siroku spolupracu medzi organmi
miestnej samospravy, dopravnymi zdruzeniami,
partnermi z podnikatelského sektora, dalSimi
organizatormi dopravy, prepravcami, ktori uz
posobia na trhu, a pouzivatelmi.

Jednym z cielov spoluprace vietkych zapoje-
nych subjektov by mala byt eliminacia preka-
20k a obmedzeni pre konecnych pouzivatelov
dopravného systému (napr. jeden listok na celu
siet ¢i zjednotenie tarif).

Ak to legislativne a organizacné podmienky
umoznuju, odportca sa do spoluprace zapojit aj
sukromné subjekty, napr. vo forme verejno-suk-
romnych partnerstiev (PPP), pretoze skusenosti
komerénych poskytovatelov sluzieb mézu byt
uzitocné pri nastavovani primeranych ekono-
mickych predpokladov.

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBREJ PRAXE

BalticBike.pl v meste Swinoujscie

>

Odporuca sa, aby boli FDS zamerané na prepra-
vu turistov riadené a prevadzkované v uzkej
spolupraci s organizaciami cestovného ruchu
a operatormi turistickych atrakcii. Vysledkom
takejto spoluprace je lepsie nastavenie sluzieb
a zvysenie turistického potencidlu a dopravnej
dostupnosti spominanych atrakcii, €0 umoziuje
zdielanie nakladov na realizaciu a udrzanie in-
vesticii v danej oblasti.

Bez ohladu na stupen autonémnosti FDS je vzdy
nutné zamerat sa na spolupracu s inymi doprav-
nymi sluzbami a prepojenie s ich informa¢nymi
systémami (ako su napr. planovace ciest Ci ces-
tovné poriadky) s cielom zvysit komplexnost
dopravnych sluzieb v oblasti a zabezpec¢it efek-
tivnejsie vyuzitie verejnych zdrojov.

Systém spoluprace sa da nastavit aj medzi
subjektmi, ktoré si na trhu potencialnymi
konkurentmi.

Systém BalticBike.pl aktivne spolupracuje s nemeckou spolo¢nos-
tou UsedomRad, ktord prevadzkuje bezobsluznt (bezudrzbovu)
siet pozicovni bicyklov na nemeckej strane hranice. Aj napriek po-
dobnym profilom si tieto dve spolo¢nosti nekonkuruju, ale snazia

sa svoje ponuky kombinovat, vdaka ¢omu je napr. mozné vratit
bicykle spolo¢nosti UsedomRad na staniciach BalticBike a systém
BalticBike si poziciava elektrobicykle spolo¢nosti UsedomRad, aby
otestoval ich mozné zavedenie na polskej strane.

Systém tiez spolupracuje s prevadzkovatelmi ubytovacich sluzieb
pre turistov a dalSimi operatormi (ktori ich ponuku propaguju)
a s mestom a jeho podriadenymi subjektmi rokuje o moznostiach
bezodplatnej inStalacie stanovisk bicyklov.

Polsko

Nastavenie modelu spoluprdce prospesnej pre vsetky
zainteresované strany je mozné aj v pripade subjek-
tov, ktoré maju podobny (potencidlne konkurencny)
profil éinnosti.
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Jednym z motivacnych faktorov, vdaka ktorym
sa mesta a obce odhodlaju na spustenie FDS, je
externa podpora dostupna vo forme programov
implementovanych na regiondlnej, narodnej
alebo eurépskej turovni.

Velka cast v sticasnosti dostupnych programov
externého financovania nie je uréena priamo
na zavadzanie iniciativ v oblasti FDS. Existuje
vsak vela programov, ktoré oblast FDS vnima-
ju ako suéast pristupu ,mobilita ako sluzba”
(programy v oblasti aktivacie vyluc¢enych soci-
alnych skupin, elektromobilita a pod.), v ramci
ktorych je mozné ziskat finanéni podporu pre
FDS riesenia.

>

>

Programy externého financovania v oblasti do-
pravy sa casto zameriavaju na aktivity realizo-
vané v mestskych oblastiach ¢i aglomeraciach,
najmé na sluzby uréené na zvladnutie velkého
toku pasazierov. Existuje len obmedzeny pocet
finanénych nastrojov, ktoré pokryvaju projek-
ty, zamerané na dopravné potreby vidieckych
a periférnych oblasti, ¢i oblasti celiace narastu
sezénnej dopravy.

V suéasnosti existuje moznost ziskat na rozvoj
FDS znacnu nefinanénu podporu v ramci mno-
hych programov a iniciativ EU v danej oblasti.
Je vsak potrebné poznamenat, Zze mesta, obce
a zodpovedné subjekty casto o existencii tychto
programov nemajt ziadne informacie alebo ne-
vedia, ako ich vyuzivat.

Prevadzkovanie sluzieb verejnej dopravy v ob-
lastiach s nizkou hustotou osidlenia alebo
s podmienkami, ktoré pre cestovny ruch nie su
atraktivne, je stratové a pre mesta a obce aj dost
narocné. Prevadzka FDS v takychto oblastiach
je v porovnani s tradicnym systémom verejnej
dopravy vdaka vyssej efektivnosti a lepSiemu
pomeru nakladov a prinosu lacnejsia.

V pripade, Ze mesto ¢i obec ma negativne sku-
senosti s prevadzkovanim stratovych systémov
verejnej dopravy, mdze byt zavedenie nového
a neznameho dopravného systému rizikom.
Ziskanie prostriedkov na spustenie a udrzanie
novej iniciativy (najma pocas prvého roka pre-
vadzky systému) umozni postupné ziskavanie
pasazierov a poskytne dostatocny cas na opti-
malizaciu systému ¢i realizaciu propagacnych
aktivit.

>

Spolahliva analyza nakladov na zavedenie
a prevadzku systému a pozornost venovana
minimalizacii nakladov (najmad v prvej etape
prevadzky) umoznuju postupné a trvalé zave-
denie systému. FDS ¢asto dokazu poskytovat
dopravné sluzby efektivnejsie a ekonomickejsie
nez tradi¢né dopravné systémy, no mesta a obce
nemaju motivaciu spracuvat prislusné analyzy,
pretoze to pre ne predstavuje dalsi naklad.

Absencia modelov dlhodobého financovania
moéze znamenat, Zze mesta a obce nebudu reali-
zovatiniciativy v oblasti FDS aj napriek tomu, ze
maju pristup k existujicim nastrojom umoziu-
jucim ziskanie finan¢nych zdrojov na spustenie
spominanych sluzieb (naklady na obstaranie vo-
zidiel a systémov di realizaciu investicie).

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBREJ PRAXE

Sezénny autobus a koce v obci Byala

Byala 0

Bulharsko

Neustale dopravné zapchy medzi centrom obce Byala a archeo-
logickym muzeom na Myse sv. Athanasa pocas turistickej sezény
prinutili vedenie obce k tomu, aby zaviedlo obmedzenia tykajuce
sa vjazdu sukromnych vozidiel. V roku 2015 bola ako alternativne
dopravné riesenie spustend prevadzka elektrického minibusu pre-
mavajuceho na spominanej trase.

Spustenie sezdnnej autobusovej linky bolo mozné vdaka tomu, ze
obec vyuzila moznost financovania projektu z Regionalneho ope-
racného programu, ktory bol sucastou implementacie prioritnej
osi 4 Narodného programu s ndzvom ,Udrzatelny uzemny rozvoj".
Finan¢né zdroje na realizaciu poskytol Europsky fond regionalneho
rozvoja (ERDF). Pocet navstevnikov obce Byala stupol od roku 2014
o viac nez 10 %, ¢o moze byt vysledkom nepriameho dopadu reali-
zovaného dopravného riesenia.

Program na podporu ndkupu nizkoemisnych doprav-
% nych prostriedkov inspiroval vedenie obce k tomu, aby
®) spustilo obecny dopravny systém pre turistov.

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBREJ PRAXE

Bummelbus

Luxembursko

Systém Bummelbus, ktory funguje v severnej casti Luxemburska,
bol spusteny vdaka financovaniu zo strany statu, konkrétne vdaka
podpore luxemburského Ministerstva prace, zamestnanosti a soli-
darnej ekonomiky. Systémové financovanie umoznilo nielen do-
kladnu pripravu zavedenia spominaného systému, ale aj zaistenie
udrzatelnosti jeho prevadzky podla predpokladaného modelu (ako
nastroja na ekonomicku aktivaciu dlhodobo nezamestnanych ludi).

Financovanie zo strany ministerstva pokryva priblizne 70 % pre-
vadzkovych nakladov (ndklady na mzdy nezamestnanych zapo-
jenych do programu), vdaka ¢omu moze organizadtor programu
(Férum zamestnavatelov — Forum pour 'emploi) zabezpecit vysoku
mieru stability prevadzky a rozsirovania projektu. Prevadzkova ob-
last systému Bummelbus sa neustale rozsiruje.

Trvald finanénd podpora umoziiuje budovanie udrza-
telného riesenia a pldnovanie rozvoja poskytovanych

O sluzieb a navyse podporuje odvdznejsie zavddzanie
Zmien a inovdcii.
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ZVYSOVANIE INFORMOVANOSTI A INFORMACNE POLITIKY
V OBLASTI FDS

IDENTIFIKACIA POTRIEB, ZAPOJENIA SPOLOCNOSTI
A PROSPESNOSTI FDS

ESte stale v spoloénosti badat nizku mieru in-
formovanosti o systémoch mobility (a najma
FDS). Ak vsak existuje povedomie a informova-
nost o tychto systémoch, ich prijatie je spravidla
pozitivne.

Propagacné a vzdelavacie aktivity zvysuju po-
pularitu a podporuju trvacnost prevadzky FDS,
najma ak su jasne spojené s regionom (vnimanie
rieSenia ako ,svojho”).

Akcie na podporu informovanosti mézu mat roz-
ne formy aj rozmery. Vzdy je vsak dolezité, aby
boli nasmerované na primeranti cielovu skupinu.

Informacie o ponuke FDS v turistickych oblas-
tiach by mali byt uzko prepojené s informaciami
o dostupnych turistickych atrakciach, aby sa mi-
nimalizovala potreba pouzivania individualnej
dopravy.

>

Cielovou skupinou programov na zvySovanie
povedomia a informovanosti a aktivit tykaju-
cich sa udrzatelnej dopravy su zvycajne deti
amladez (potencialni buduci pouzivatelia). Chy-
baju vsak profesionalne a komplexné kampane
uréené pre ludi s rozhodovacimi pravomocami
a ludi nepriamo zodpovednych za realizaciu
dopravnych politik.

Roztrisené a neefektivne systémy sirenia infor-
macii o FDS by mali byt nahradené jednotnymi
platformami, ktoré spristupnia informéacie o FDS
véetkym pouzivatelom. Kedze ide o komplexnu
a narocnu tlohu, tieto platformy je potrebné vy-
tvarat na regionalnej Grovni.

Ak zavedené riesenie v oblasti udrzatelhej mo-
bility spiiia potreby miestnych obyvatelov aj
turistov, miera jeho akceptacie a verejného po-
vedomia dynamicky rastie.

NajdolezitejSou podmienkou uspesnej prevadz-
ky flexibilnych dopravnych systémov je nalezité
preskimanie podmienok a nastavenie systému
tak, aby spliiial o¢akavania a potreby vybranej
socialnej skupiny. FDS sa nemusia snazit o spl-
nenie vsetkych spolocenskych ocakavani. Men-
Sie rieSenia, ktoré st vhodne prisposobené sSpe-
cifickym a dobre vyprofilovanym potrebam istej
cielovej skupiny, sa osvedcili ako efektivne.

FDS st zvacsa priamo spajané so socialnymi as-
pektmi mobility a dostupnosti. Vytvarajui nové
pracovné pozicie (,zelené” pracovné miesta)
a zarovei zabezpecuju jedno zo zakladnych lud-
skych prav podla definicie MaaR (z angl. Mobili-
ty as a right/ Mobilita ako pravo).

Dialég s pouzivatelmi je zakladom efektivneho
zavedenia systému. Mal by byt preto vedeny
sposobom, ktory umoziiuje aktivne zapojenie
vo faze planovania a vytvarania systému, ako aj
pocas jeho dalSej prevadzky (vyhodnotenie).

Efektivne fungovanie FDS je pre ich Specifickost
casto zalozené na novych digitalnych komu-
nika¢nych technolégiach. Je vsak tiez délezité
zaistit primeranu dostupnost sluzieb tak, aby sa
predislo digitdlnemu vyluceniu potencialnych
pouzivatelov.

Komplexnost IT systémov zabezpecujlicich riad-
ne fungovanie mnohych FDS a naklady spojené
s ich obstaranim a prevadzkou casto odradzuju
organizatorov dopravy, operatorov i prepravcov
od ich pouzivania. Vysledkom je, Ze zvdcsa sa re-
alizuju len niektoré formy FDS.

Subjekty zodpovedné za uplatiiovanie participa-
tivnych procesov casto nie su dostatocne pripra-
vené na svoju tlohu (pre chybajuce skusenosti Ci
nedostatocny pristup k odbornej podpore).

Uspech flexibilnych dopravnych systémov urée-
nych pre turistov neurcuje iba existencia efek-
tivneho dopravného rieSenia. Rovnako doélezité
su aj turisticky potencial oblasti a dostupnost
atrakcii v ramci pouzivaného systému.

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBRE] PRAXE
Vlak z Lleida do La Pobla de Segur

: LaPobla

Lieida G “° *e8ur

Spanielsko

Zavedenie vlakového spojenia so zastavkami na znamenie medzi
mestami Lleida a La Pobla de Segur, ktory prevadzkuje Ferrocar-
rils de la Generalitat de Catalunya, sprevadzala séria propagacnych
aktivit a kampani zameranych na potencidlnych pouzivatelov. Pre-
vazna vacsina z nich vychadzala z regionalneho kontextu, ako to
bolo napr. v pripade kampane #LoTrenDeTots# (zmena vizudlnej
identifikacie kolajovych vozidiel, aby ich viac spajali s regionom).

Informacné aktivity zdérazinovali skuto¢nost, ze nova sluzba bola
vytvorend pre miestnych obyvatelov a jej zavedenie zvysuje poten-
ciél regidnu, o ovplyvnilo narast miery akceptéacie nového riesenia
i pocit jeho prislusnosti k regiéonu.

Aktivity na propagdciu dopravného riesenia, ktoré su
? spojené s propagdciou regionu, mézu zvysit mieru ak-
w® | ceptdcie tohto riesenia miestnymi obyvatelmi.

KLUCOVY FAKTOR PRIKLADU
DOBREJ PRAXE

Nostalgicky viak v KoSiciach

KoSice O

Slovensko

Nostalgicky vlak, predstavuje sticast obcianskych aktivit zdruzenia
Kosicka detska historicka zeleznica (KDHZ), ktort zdruZenie realizu-
je v uzkej spolupraci s mestom Kosice a dalsimi sikromnymi part-
nermi. Ponuka jazdy na r6zne lokality (napr. za pamiatkami UNES-
CO) a poduijatia historickymi vlakmi po vyuzivanych aj opustenych
tratiach a rovnako ponuka aj sprievodné podujatia. Cielom je revi-
talizovat historicku Zelezni¢nd infrastruktdru a zachovany historic-
ky Zelezni¢ny vozovy park. KDHZ organizuje najma vylety, ktoré st
sucastou programov a projektov urcenych pre deti a mladez (Dni
mesta Kosice, historické trate, hrnciarsky workshop) alebo kultirne
podujatia suvisiace s nostalgickou vlakovou iniciativou.

KDHZ dnes vyuziva najma parnd lokomotivu 36.003 Katka, vyro-
benu v roku 1884, a vagén D/u841, vyrobeny v roku 1886.V oboch
pripadoch ide o v stcasnosti najstarsie fungujlce Zelezni¢né vo-
zidla na Slovensku.

Fungujtici systém vychddza z detailne identifikované-
./. ho potencidlu tizemia a vyuziva podmienky existuju-
wq\w cej infrastruktiry najlepsim moznym sp6sobom.
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ODPORUCANIA - ZHRNUTIE

Odporucania prezentované v jednotlivych oblastiach tohto dokumentu boli inSpirované poznatkami, ktoré
boli analyzované v ramci projektu Posledna mila. Vychadzaju z vysledkov regionalnych analyz rdmcovych
podmienok pre FDS a prekaZzok ich vyuZivania ¢i z prikladov dobrej praxe, ktoré spracovali projektovi
partneri v jednotlivych regiénoch, dalej z odbornych vstupov a pripomienok vznesenych zapojenymi
aktérmi pocas regionalnych stretnuti. Na zaklade spominanych informacii a skdsenosti so zavadzanim
a prevadzkovanim flexibilnych dopravnych systémov boli sformulované vysledné zavery a odporucania
rozdelené podla Urovne riadenia.

Déraz na integraciu flexibilnych dopravnych
systémov do usmerneni pre oblast dopravy
a udrzatelnej mobility (Biela kniha, plany udr-
Zatelnej mobility v mestskych oblastiach, plany
udrzatelnej regionalnej mobility).

Propagacia aktivit na zvySovanie povedomia ) Eurépska
<4 ° informovanosti o prinose FDS (napr. zadefi- komisia

Eurépska komisia,
Rada Eurdépskej Unie

novanie témy Eurépskeho tyZdrna udrZatelnej
mobility, ktord by Uzko suvisela so zavadzanim
FDS v turistickych oblastiach a na vidieku).

Odporucania

Cielova skupina

vldda/zédkonodarcovia,
prislusné ministerstva

Jednoznacné definovanie flexibilnych foriem
dopravy a zadefinovanie ustanoveni narodnej
legislativy, ktoré by umoZzfovali fungovanie
FDS ako sUcasti systému verejnej dopravy.

Zavedenie predpisov ukladajucich organiza- ) narodné organy, ministerstva
torom verejnej dopravy povinnost koordino- aich podriadené organy
vat vietky spdsoby dopravy v oblasti, v ktorej
pbsobia.
® Viytvorenie takych podmienok v narodnych ) narodné organy, ministerstva
a regionalnych finan¢nych nastrojoch, kto- aich podriadené organy
@ ré by umoZfiovali zavedenie a financovanie
sluzieb FDS.
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Odporucania Cielova skupina
Vypracovanie regionalnych planov mobility svy-
uzitim FDS, ktoré by sa rovnako sustredili na
metropolitné oblasti i na odlahlé znevyhodne-
né sidla.

organy regionalnej
samospravy

Zohladnenie problematiky cestovného ruchu
v dopravnych stratégiach a prislusnych doku-
mentoch. Podobne dokumenty a koncepcie
suvisiace s rozvojom cestovného ruchu by mali
poukazovat aj na otdzky dopravy a udrzatelnej
mobility.

organy regionalnej samospravy,
fakulty dopravy a katedry
cestovného ruchu

Koordinacia a integracia informacnych politik ¢ organy regionalnej

2 tykajucich sa ponuky dopravnych sluzieb vrata- samospravy a ich oddelenia
ne FDS rieSeni. PouZivanie jednotnej regional-

nej informacnej platformy.

Zahrnutie zavedenia a financovania FDS do re- ) organy regionalnej

gionalnych operacnych programov. samospravy a ich oddelenia

®)
O

MIESTNA UROVEN i

Odporucania Cielova skupina
Vypracovanie a implementéacia planov udrzatel-
nej verejnej dopravy a udrzatelnej mobility vra-
tane flexibilnych dopravnych rieSeni.

organy miestnej samospravy
a ich oddelenia

s rozhodovacou pravomocou a zaintereso- a ich oddelenia
vanych subjektov na miestnej Urovni s ciefom

podporovat vymenu informacii o FDS a skuse-

nosti s nimi.

. Skolenia, stretnutia, 3tudijné navstevy [udi ) organy miestnej samospravy
=

/ Neustale skiimanie a vyhodnocovanie doprav- ) organy miestnej samospravy
@T nych potrieb pasaZierov (obyvatelov a turistov) a ich oddelenia
[ a suvisiaca aktualizacia dopravnej politiky.

N
(&)}
N
~



REGIONALNE AKCNE PLANY

Vychadzajuc z navrhovanych odporucani
regionalni partneri pripravili individualne re-
gionalne akéné plany. Tieto obsahuju opat-
renia potrebné na zabezpecenie UspesSného
zavedenia a efektivnej prevadzky doprav-
nych rieSeni, ktoré by mohli byt odpovedou
na problémy ,poslednej mile” v turistickych
regionoch a v odlahlych oblastiach s nizkou
hustotou sidel.

Spominané opatrenia mdézu mat rdzne
formy. Zameriavaju sa na institucionalny
a pravny ramec, financné a politické nastro-
je, konkrétnu realizaciu ponuky udrzatelnej
flexibilnej mobility, ale aj zvySovanie infor-
movanosti a propagaciu udrzatelnej mobili-
ty (najma medzi turistami).

Regionalne akéné plany zaistia zapracovanie
poznatkov a skuisenosti ziskanych pocas me-

dziregionalnej vymeny do regionalnych po-
litik. Definované akcie budu nasledne reali-
zované pocas druhej fazy projektu Posledna
mila (10/2018-09/2020).

E Vysledny dopad E
! vyhodnotenie> 1
! odporucania

Sledovanie dopadov
- podla monitorovacieho
systému

Realizacia aktivit
v regionoch

- testovanie aktivit pred

ich realizéciou
(pilotné aktivity)

- realizacia akéného

planu

T I i
! Regionalny 1
! akényplan !
' prijaty

Skusenosti
H - prisposobenie
H regionalnych akénych
* planov
(ak je to nutné)

Prijatie regionalneho
akéného planu

Strednodoba

a dlhodoba realizacia
- pokracovanie realizacie

aj po ukonceni
projektu

Formular
Ziadosti

- definovanie procesov
- definovanie vieobecnych

a regionalnych cielov

Interreg Europe

XS Ydhno)

uidni

Navrh regionalneho
monitorovacieho systému

- ukazovatele (pre jednotlivé
aktivity/vysledky)
- plan monitoringu

- definovanie
ukazovatelov

European Unior
European Regiona
Development Fung
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- sii¢asna situacia
- ramcové podmienky
a prekazky

néavstevnikov
a obyvatelov
nasich regiénov”

Vychodisko: 1

“Chceme zlepsit 1

) - moZnosti :
Analyza sluzieb mobility pre |
v oblasti mobility poslednd |
»poslednej mile” milu pre !
i

1

1

1

1

' Analyza :

Specifikacia

spolocnej
regionalnej vizie

- s ohladom na ciele

definované v Ziadosti
- bertic do ivahy

regiondlne stratégie

pohoda
° Spo\oéne)
ViZ‘\’\ P"e , Prom]
,Pos\ednu milu

Prvy zoznam
aktivit

- zohladnujuci priklady

dobrej praxe a skusenosti
ziskané pocas studijnych ciest
- re$pektujuc existujuce
plany/opatrenia pre
»poslednud milu”

Specifikacia

jednotlivych aktivit
- typ/vychodisko/opis/¢asovy
harmonogram realizacie/
néklady/dopad/monitoring
- definovanie planu

realizacie
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